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Gartner

Top 10 Strategic
Technology Trends
for 2019

Leader of Leaders
Gartner Magic Quadrant for EA Tools 2018
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Digital Twins

A digital twin is a digital representation that mirrors a
real-life object, process or system. Digital twins can also
be linked to create twins of larger systems, such as a
power plant or city.

The focus today is on digital twins in the loT, which could
improve enterprise decision making by providing information
on maintenance and reliability, insight into how a product
could perform more effectively, data about new products and
increased efficiency. Digital twins of an organization (DTO)
are emerging to create models of organizational process

that enable real-time monitoring and drive improved

process efficiencies.

A digital twin is a digital representation
that mirrors a real-life object, process
or system.
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pre Digitalne Dvojca VS SR



HoriZnn

platform overview

E BizZdesign



Platforma je zalozena na 3 klucovych komponentoch

B Horizan

Business Model &
Strateqy

Self-Service Analytics & Dashboards

Enterprise Architecture
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Integration Management & REST API

Governance, Risk & Compliance
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Jedna platforma pre E2E proces strategickej transformacie
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Jedna platforma pre kazdeho a zaroven vsetkych zucastnenych

. Enterprise
Horizzon L0 GGt

Head of Business Chief Digital Chief Customer Enterprise Technology Project Portfolio Application Solution
clo Strate Architect Off Offi Architect Portfolio Manager Portfolio Architect
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How are we How does our Which Who will we What is the Which applications Which What is the Which Which
performing strategy products will partner with current and are at risk from capabilities impact of applications projects
on delivering support we offer via and how will target end-of-life require making a get affect which
our strategic enterprise which we create customer technology? investment to change? What replaced capabilities
goals? goals? channels? value? experience? Which applications deliver our are the when? and when?
are most costly? goals? dependencies?
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Externa Digitalizacia Interna Digitalizacia Interna Digitalizacia
smerom k obéanom Verejnej Spravy SR a ZNALOSTI O VS SR a
jej prevadzky o tom, ako funguje
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LZMENA

NEVYHNUTNA




VIZIA: SULAD

Externej Digitalnej Ambicie & Internej Digitalizacie VS SR
& Digitalnej Znalosti o VS SR a jej fungovani



INTERNA
DIGITALIZACIA

znalosti o Verejnej Sprave SR, jej
fungovani a rozvoji ako forma

OBJEKTIVIZACIE

Merriam-
Webster

OBJEKTIVNE

vztahujuce sa k predmetu, javu alebo stavu,
nezavislé od individualneho myslenia a vnimané
vSetkymi pozorovatel'mi, majuce
svoju realitu nezavislu od mysle




PROCES OBJEKTIVIZACIE

Digital
Twin

Datanizing

Rozhod
nutie
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je totalny rozklad alebo transformacia entity na DATA



PROCES OBJEKTIVIZACIE

Digital
Twin

Datanizing

Rozhod
nutie
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DIGITAL

TWIN
OVANA

realita - “zivy” model
efektivne podporujuci
lepsie a rychlejsie
rozhodovanie



PROCES OBJEKTIVIZACIE

Digital
Twin

Datanizing

Rozhod
nutie

.
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OBJEKTIVIZACIA

use case vsetkych use case-ov

CT/MRI
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rozhodnutie o buducnosti na zaklade
dat o suCasnom stave rychlejsie,
lepSie, preciznejSie, cielenejSie a s
minimalizovanym negativhym
dopadom




Informacie / Rozhod

Entita Datanizer " ~ Digital
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Digitalne Dvojca VS SR (DTG)

Besign

ter

Portfolio Business Governance,
Management Model Risk &
& Strategy Compliance




Digitalne Dvojéa VS SR (DTG)

5 Zdroje
Strukturalnych dat
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Digitalne Dvojéa VS SR (DTG)

Vystupy / Informacie

Zdroje .
Definované KPIs k relevantnym objektom a vztahom

Prevadzkovych dat
Ziadost o vydanie @
OP s Cipom Dostupnost 99.999%

Elektronicka @

ERLCINEREUEN Naklady 260.000€

Real-time / Dostupnost

Statické / Naklady
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Monitoring
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ERP System

Strukturalne data / Objekty & VVztahy / Struktura DTG
v centralnom repozitari / Single source of Truth
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2o Pilot IS CSRU (DTG 2019)

Modul integracie udajov zabezpecéujuci prostredie pre elektronicki komunikaciu medazi

agendovymi systémami a inymi informaénymi systémami v sprave ré6znych organov
verejnej moci (poskytovatel/konzument) pri vykone verejnej moci elektronicky.

@ KPIs podporujuce rozhodovanie a smerovanie
E Biznis funkcie a sluzby IS CSRU

Aplikaéné funkcie a sluzby IS CSRU, jeho
datové toky (objekty evidencie,

poskytovatelia udajov, konzumenti udajov)

ﬁ Technoldgie podporujtce IS CSRU




CaRU Pilot IS CSRU (DTG 2019)
6 poskytovanych sluzieb

IS CSRU Technicka IS CSRU Poskytnutie
integracia vypisu o kontrole kvality

IS CSRU Poskytnutie IS CSRU Poskytnutie
OverSi udajov na synchronizaciu

IS CSRU Poskytnutie
konsolidovanych udajov o
subjekte

IS CSRU Zapis udajov do
IS CSRU




CSRU Pilot IS CSRU (DTG 2019)
aktualny prototyp

Monitoring sluzieb IS CSRU

Pravidelné reporty a logy

500 150

objektov vztahov

Automatickeé vytvaranie

|

Data: k objektom a vztahom (o % Zber real-time dat a
priradené hodnoty metrik a KPIs Digitaine dvojca VS SR pravidelna aktualizacia
Pilot: Sluzba vs. PoCetnost volani
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O
CSRU

Objekty evidencie

IS CSRU Vypis z
registra trestov

IS CSRU Koépia
katastralnej mapy

IS CSRU Odpis RPO

IS CSRU Vypis z listu
vlastnictva

Enterprise

Studio

Pilot IS CSRU (DTG 2019

®o
54
Ministerstvo X ]
Skolstva, ved = s ue o . . .
) ecy EEED -SE g - CSRU Pilot - Enterprise Studio = &
vyskumu a Sportu
SR Home View ArchiMate EPM Implementation and migration Motivation Window %7 Themes ~ ‘@ -8 X
= . . . .
GG Poskytnutie OverSi X & CSRU Sluzby X | & CSRU Varianty sluzieb X v
SRU Sluzby ~
IR 4 SRU S y
Socialna poistovria
Poéet volani pre sluzby IS CSRU Pocet volani pre Varianty sluieb ISCSRU
Legend . Total: 34053 Legend L
@ 1S CSRU Poskytrutie OveriSi @ 1S CSRU Poskytovanie kons. Gdajov o subjekte - asynchrénna
[ ] ® 1S CSRU Poskytovanie kons. Odajov o subjekte - synchrénna
° © 15 CSRU Crane ddsjov 2 RPO
. @ 1S CSRU Poskytnutie viipisu o kontrole kvality @ ISCSRU jch odai y
Finan&né © 1S CSRU Zapis idsjov do 1S CSRU © 15 CSRU Automatizovans poskytnutis vipsu o kontrole kvaity
Hadlte\SWO SR ® 1S CSRU Technicka integracia : :zz::z;ﬁ:::z:w:ymwmw&-
.
@ IS CSRU Aktushizacia Gdajov poskytovatela
@ 15 CSRU Publikicia zmenenych referenznjch idajov
@ 15 CSRU Zégis bez kortroly kvality
@ 1S CSRU Poskytovarie kons. udajov o subjekte - G2C
pocetvoani | 1S CSRU Poskytnutie OveriSi Pocet volani
Ministerstvo - Pocet volani: 43712
zdravotnictva SR Potet volani pre sluzby IS CSRU Poet volani pre Varianty sluzieb ISCSRU
1S CSRU Poskytuse OveniSi .
15 GSRU Pskytovaie kons. i o subjde - synchvénna
1S CSRU Citanie udsjov zRPO
1S CSRU Poskytutie konsdidovanych ddsjov o subjeite
Objekty evidencie s csRu
1S CSRU Posiytnutie idsov 2 1S CSR U syncheniziciu 15 CSRU Automizonant pesyiute vipi o ansale
1S CSRU Publikicia referencnych Udajov na vyZadanie
1S CSRU Poskytnutie vypeu o kortrale kvality 1S CSRU Zéps s kontrobu kvality
1S CSRU Aktuakzacss ddsjov paskytavatels
IS CSRU RPO 1S CSRU Zapss Gdajov do 1S CSRU 1S CSRU Publikicia zmenenych referenénych Udajov
18 CSRU Z4ps bez konkoly kvsity
IS CSRU Technicks irtegrdcia 1S CSRU Poskylovanie kons. udajov o subjekte - G2C
0 s om0 100 00 2000 W00 IMO AX00 4SO SO0 0 mo o 00 S0 10000 12000 14000 1600 1800 2000
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Centralny spoloCny blok (definicia)

» Zakladny stavebny blok aplikacnej vrstvy
architektury VS SR

» Umoznuje poskytovat spolocné sluzby
a realizovat’ funkcie verejnej spravy
prostrednictvom zdielanych sluzieb (SaaS,
BPaaS)

» Zdielané sluzby budu rieSené na aplikaCnej,
metodickej alebo organizacCnej urovni

= Centralny spolo¢ny blok umoznuje zoskupovat’
a optimalizovat procesy spolocné viacerym
subjektom VS po aplikaCnej stranke




Vit  Modelovanie centralnych blokov (2019)

Smerovanie VS KPIls, Metriky pre merania vykonnosti procesov

Fungovanie VS Zivotné situacie, koncové sluzby a

[+ &

procesy (interné/externé)

ISVS Agendoveé systémy, centralne IS a sluzby a
data
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Modelovanie centralnych blokov (DTG 2019)

Kontextualny model

Koncepcny model
Logicky model

Aplikainé | zarucens konverzia ] centralne
domény Centralizovana tlaé Splnomocne i NO :I Spo|Oéné
1 bloky (CBS)
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OVM 1

OVM 2

Modelovanie centralnych blokov (DTG 2019)

CSB Registratura (priklad)

» ‘ Priprava Spracovanit Zaevidovanie
dokumentu ) | dokumentu | ! | dokumentu | ! ‘
Dokument bol zaevidovany
Registratura ....... v ramci OVM 2
dl:rlpmva doml m' = Zﬂedeant
Dokument podiela schvalovaniu? Dokument bol zaevidovany
v

o

Povinné kroky CSB Registratura

Priprava Odovzdanie Spracovanie Zaevidovanie
dokumentu dokmentu dokumentu dokumentu

DCokument bol zaevidovany




V... Modelovanie centralnych blokov (DTG 2019)

CSB Spravne konanie (priklad)

Povinné kroky CSB Spravne konanie

oEEEEEE e

CSB Spravne konanie vyuzité a prispésobené v ramci OVM 1

Ziskanie o 4 a
Zaatie k ia podki pre Vydmpl Vydanie Spmwplnm Vykon
rozhodnutie
Podnet na konanie Spis zaloZeny v registraturnom stredisku ’ OV M 1

Customizacia

CBS Spravne konanie vyuzité a prispésobené v ramci OVM 2

Ziskanie . i i "
Zadatie konania podkladov pre ey s Sl m;”"‘“‘ )
rozhodnutie
Spis zaloZeny v registraturnom stredisku
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R OVM 2
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Customizacia




V... Modelovanie centralnych blokov (DTG 2019)

|dentifikacia povinnych krokov

Analyzovanie a Merania vykonnosti
modelovanie procesov procesov

Struktura KPIs, metriky

Pilot: Procesny krok vs.
Nakladovost financna / Casova

Digitalne dvojca VS SR J

MV SR - SANDBOX Metrcs - Enterprise Studio
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=E Spréne konanie -celkovy pohlad X

Modelovanie centralnych blokov (DTG 2019)

>

Podnet na konanie 1)0.180
2)15

Prvy stupen

o8-8 F

1) 5.800
2)16

o
Opravny pfostriedok?
Ano

1) 9.660
2)10

Vyznacit pravoplatnost

1)7.220
2)43

Spis zalozeny v registraturnom stredisku

1)  Finanéna nakiadovost (eur)
2) Casova nakladovost' (min)

Zmenit rozhodnutie

Druhy stupen

Podnet na znovu zacatie konania

Prijat splnomocnenie [PDA]

Preskumanie rozhodnutia

Spravoplatnit rozhodnutie

Vydanie rozhodnutia

Vykon rozhodnutia

z P pre

Zacatie konania

0.000 Z

Total: 153

Casova nakladovost’ (i
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BiEEH9 - SE&EE-

Home View ArchiMate EPM

MV SR - SANDBOX Metrics - Enterprise Studio

Implementation and migration

Motivation

BPMN

Window

o e 2R

o Themes"@ - & X

=E Spréane konanie -celkovy pohlad X

v
_> Spravne konanie - Finanéna nakladovost ~
Prijat splnomocnenie [PDA]
x Nie Preskumanie rozhodnutia
/ Spravoplatnit rozhodnutie
Opravny pfostriedok? 1) 9660 1)7.220
Ano 2)10 2)43 Vydanie rozhodnutia
Vykon rozhodnutia
Spis zalozeny v registraturnom stredisku Zi podkladov pre razhod
Zagatie konania
Vyznactt pravoplatnost 0.000 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000
Finanéna nakladovost’ (eur)
Spravne konanie - Casova nakladovost
Total: 153 Legend
Vyslgdok?
3 13857 ySh @ Vykon rozhodnutia
O o~ © Vydanie rozhodnutia
%o, @ Preskumanie rozhodnutia
Podnet na znovu zacatie konania 0/\9( @® Prijat spinomocnenie [PDA]
R @ Zistovanie podkladov pre rozhodnutie
Zacatie konania
. @ Spravoplatnit rozhodnutie
J Casova nakladovost’ (min)
v
< >

Working Copy 'MV SR - SANDBOX Metrics' 0
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Viomeewe  Efekty na Optimalizaciu procesov (DTG 2019)
vybranych 5 oblasti

Dopravny InSpektorat STK/
Bratislava Pokutaren
Policia Zivnosti
Agendy vs.

platové triedy
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